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Mesdames et Messieurs les Maires des communes
non équipées de dispositifs de recueil
pour les CNI et les passeports

copie a:

Mesdames et Messieurs les maires des communes équipées
de dispositifs de recueil

Mesdames et Messieurs les Sous-Préfets

Nouvelles procédures d’instruction des cartes nationales d’identité et des passeports
Décret n° 2016-1460 du 28 octobre 2016 autorisant la création d’un traitement de données
a caractere personnel relatif aux passeports et aux cartes nationales d’identité

Liste et carte des 32 communes du Bas-Rhin équipées d’un ou de plusieurs dispositifs de
recueil pour les demandes de titres

Faisant suite aux réunions organisées a votre intention en préfecture et dans les diffférents
arrondissements du département en janvier et février 2017, je vous informe qu’a compter du 28 mars
2017, le recueil des demandes de cartes nationales d’identité (CNI) s’effectuera de la méme facon que
pour les passeports, aupres des seules mairies équipées de dispositifs de recueil (DR).

Ainsi, les usagers pourront effectuer leur demande dans I’une de ces mairies de leur choix dont la liste et
la carte sont jointes en annexe a la présente lettre. J’ajoute que dans la mesure ou les demandes seront
déterritorialisées a la méme date du 28 mars, les usagers auront la possibilité de déposer leur demande
dans toute commune équipée d’un DR sur le territoire national avec P’obligation de retirer leur titre

dans cette méme commune.

Jappelle votre attention sur les trois points suivants :

Yous ne devez plus accepter de demande de CNI papier apreés le samedi 25 mars ;

11 vous appartient de traiter dans vos services, jusqu’au 25 mars inclus tous les dossiers en cours
selon la procédure actuelle. Ces demandes devront nous étre envoyées sans délai pour instruction
par mes services selon les modalités actuelles. Si la demande est incompléte, le complément
devra étre transmis a la préfecture sous un délai d’un mois. A défaut, la demande sera rejetée et
le demandeur se verra dans I’obligation de déposer une nouvelle demande dans une mairie
équipée de DR. A cet égard, et pour éviter les retours de dossiers, il pourrait étre utile de rappeler
aux usagers qu’il convient de joindre des photos de moins de 6 mois et un justificatif de domicile
de moins d’un an tel qu’indiqué sur le site service public ( https:/www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F14807 )
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o [l vous est demandé de communiquer par voie d’affichage, ou sur votre site Internet, sur les
nouvelles modalités de délivrance (déterritorialisation de la procédure, liste des mairies équipées de
DR). Un modele d’affiche et des flyers vous seront adressés par votre sous-préfecture. Cette
communication sera également assurée sur le site service-public.fr et sur le site Internet de la

préfecture.

Je vous précise que vous restez compétent pour la remise des CNI dont la demande aura été déposée
jusqu’au 25 mars 2017 aupres de vos services. Il convient d’assurer 1’accueil du public jusqu’a la fin du
mois d’aolit 2017 pour procéder dans un premier temps aux éventuelles demandes de picces
complémentaires, puis pour la remise des titres aux usagers qui disposent d’un délai de trois mois pour

leur retrait en mairie.

Les demandes de titres déposées aupres des mairies équipées de DR de la région Grand Est seront
instruites par les Centres d’expertise et de ressources titres (CERT) de Belfort et de Metz a compter du

28 mars prochain.

Nos modalités de communication actuelles demeurent inchangées notamment sur I’instruction des
demandes que vous nous aurez transmises et la gestion des documents CERFA :

- un n°® d’appel unique : 03 88 21 65 55 tous les matins du lundi au vendredi inclus pour les mairies
entre 8 h 30 et 11 h30

- une adresse mail : pref-cni-passeports@bas-rhin.gouv.fr

Pour un meilleur service, la communication par messagerie est a privilégier.

Pour accompagner les usagers dans cette évolution, et pour conserver le lien de proximité avec les
habitants de votre commune, il vous sera possible de leur proposer, sur la base du volontariat, un
nouveau service d’aide a la demande de titre, et au-dela, a la conduite des procédures administratives

numérisées.

Ainsi, si vous vous inscrivez dans cette logique d’assistance aux usagers et si vous souhaitez développer
un espace numérique, il vous sera possible de prétendre a la DETR, a ce titre.

Je vous invite a informer de suite Mesdames et Messieurs les sous-préfets de votre souhait d’adhérer a
cette démarche d’accompagnement a la pré-demande en ligne pour la prise en compte de votre demande
de subvention pour I’achat du matériel informatique nécessaire a la mise en place d’un tel espace

numeérique.

Par ailleurs, si vous étes amené a renseigner un usager sur la CNI prorogée a 15 ans, vous noterez qu’il
sera possible de demander le renouvellement anticipé d’une CNI a valeur faciale périmée dés lors que
I’'usager est en mesure, de justifier, de son intention de voyager a I’étranger dans un pays acceptant la
CNI comme document de voyage, et a condition qu’il ne soit pas titulaire d’un passeport valide ou
encore, de la nécessité qui lui est faite de disposer d’une carte a valeur faciale actualisée.

Pour prouver la nécessité de disposer d’une CNI a valeur faciale actualisée les usagers devront présenter
un document tangible tel que titre de transport, réservation ou devis auprés d’une agence de voyage,
justificatif ou réservation d’hébergement, attestation de I’employeur pour les personnes amenées a
travailler a I’étranger, attestation sur I’honneur rédigée par l’usager et circonstanciée, ou encore
plusieurs tickets d’achats effectués dans les pays limitrophes révélant une régularité de circulation
transfrontaliére. Une copie du ou des document sera jointe a la demande de CNI.
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